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I. Hyrje

Procedurat e Qendrés s€¢ Ndérmjetésimit pérfshijné rregullat dhe standardet
qé duhet té ndigen pér ndérmjetésimin né gjykaté, g€ nga faza fillestare e
referimit t€ ¢céshtjes pér ndérmjetésim,deri tek rezultati pérfundimtari procesit té
ndérmjetésimit (Kéto faza jané pérkatésishi: procedura e referimit pér né
gendrén e ndérmjetésimit, vénia né puné e gendrés, procesi i
ndérmjetésimit, dokumentimi, finalizimi i procedurés dbe vlerésimi i
procesit nga ana e paléve).

Ndérmjetésimi €shté njé aktivitet q€ realizohet jashté gjykatés, pérmes té
cilit palét pérpigen té zgjidhin mosmarréveshjen e tyre me ndihmén e njé
personi té treté neutral (Ndérmjetési), me qé€llim qé té€ arrijné né njé zgjidhje té
pranueshme pér palét, e qé nuk bie né kundérshtim me ligjin.

I1. Baza Ligjore

Né kété seksion, pérshkruhet baza kryesore ligjore pér funksionimin e qendrés
s€ ndérmjetésimit prané gjykatés.

* Ligji nr. 10385, daté 24.02.2011,“Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve”

Ligji i ri “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, i miratuar
né shkurt 2011, pérbén referencén kryesore pér realizimin e shérbimeve té
ndérmjetésimit. Ai pérshkruan dispozitat bazé qé duhet té ndigen nga
Ndérmjetési, si dhe bazén pér procesin e ploté té ndérmjetésimit, duke filluar
me referimin e ¢éshtjes, e mé pas me procedurén e ndérmjetésimit, caktimin
e Ndérmjetésit dhe raportimin né gjykaté/institucion tjetér referues lidhur me
rezultatin e ¢éshtjes s€ ndérmjetésuar.

Pérsa i pérket procedurés sé lidhur me gjykatén, neni 2/4 i ligjit pér
ndérmjetésimin pércakton, si vijon:

2/4. Kur vibet né lévizje pér zgjidhjen e njé mosmarréveshjeje né fushén e
sé drejtés civile, tregtare, 1é punés apo familjare, gjykata ose organi pérkatés
shtetéror, brenda kompetencave té parashikuara né ligj, detyrimisbt ftojné
palét pér zgjidbjen me ndérmjetésim, vecanérisht, por pa e kRufizuar vetém
né to, té mosmarréveshjeve:

a) né g¢éshtjet civile dbe familjare, Rur ndérthuren interesat e té miturve;




b) né céshtjet e pajtimit né rastet e zgjidhjes sé martesés, té parashikuar nga
neni 134 i Kodit té Familjes;

C©) me Rarakter pasuror me objekt padie deri né 500 mijé leké, si dbe pér
padité pér kérkimin e sendit, pér padité mobuese e pér padité pér pushimin
e cenimit té posedimit.

Qendra e ndérmjetésimit pérqendrohet mé tepér né zgjidhjen e céshtjeve
familjare dhe tregtare. Ligji e pércakton qarté fushén e veprimit té
ndérmjetésimit, pérkatésisht né nenin 2/2, ku parashikohet si mé poshté:

Ndérmjetésimi dubet té pérdoret pér té gjitha mosmarréveshjet né fushén e
sé drejtés civile, tregtare, 1é punés dbe familjare.

* Kodi i Procedurés Civile, Nenet 4,25, 158/a,158/b, dhe 297

Ligji pér ndérmjetésimin i referohet kétyre neneve, kur pércakton procedurén e
ndérmjetésimit n€ ¢éshtjet e sé drejtés civile:

Neni 13 i ligjit té ndérmjetésimit parashikon gé:

1. Gjykata, né pérputhje me nenet 4, 25, 158/a, 158/b dhe 297 té Kodit té
Procedurés Civile, fton palét pér zgjidhjen me ndérmjetésim 1é
mosmarréveshjes me objekt gjykimi, parashikuar né nenin 2, pika 2 e kétij
ligji dbe kur palét bien dakord pezullon gjykimin, duke u caktuar paléve njé
afat né pérputhje me natyrén e mosmarréuveshjes.

2. Secila nga palét ka té drejté té kérkojé né ¢cdo kobé rifillimin e gjykimit.

Kodi i Procedurés Civile (KPC), né pjesén e tij t€ paré poshté Titullit I,
“Parimet e Pérgjithshme té Procesit Ligjor”, né nenin 25 “Pajtimi i Paléve”
parashikon qé: “éshté detyré e gjykatés qé té béjé pérpjekje pérté pajtuar palét né
mosmarréveshje”.

Nenet 154/a, 158/a dhe 158/b té KPC-sé pérshkruajné se si gjykata duhet té
pércaktojé, nése céshtja mund té zgjidhet me pajtim. Né kété rast, gjykata i
thérret palét né njé seancé pérgatitore pér t'u shpjeguar atyre avantazhet e
pajtimit pérmes ndérmjetésimit dhe i fton ato ta zgjidhin céshtjen né zyrén
e ndérmjetésimit. Gjithashtu, gjykata i shpjegon paléve edhe procedurén qé
duhet té ndiqget, né rast se déshton procesi i ndérmjetésimit.




* Kodi i Familjes, 2003: Neni 125, Nenet 134 - 136
Neni 125 i Kodit té Familjes parashikon qé:

Zgjidhja e martesés me pélgim: Kur bashkéshortét bien dakord pér zgjidhjen
€ martesés, i paraqesin gjykatés pér miratim sé bashku me kérkesén, edhe njé
projektmarréveshje g€ rregullon pasojat e zgjidhjes sé martesés. Kérkesa mund
té paraqitet nga bashkéshortét ose nga pérfaqésuesit pérkatés.

Nenet 134 - 136 né Kreun V té Kodit té Familjes, parashikojné pérpjekjet pér
pajtim g€ ndérmerren nga gjykata. Kjo referencé ligjore mund té€ pérdoret nga
gjyqtarét pér t'i drejtuar palét drejt gendrés sé ndérmjetésimit né gjykaté.

I11. Qendra e Ndérmjetésimit né Gjykaté
e Pérshkrim

Qendra e Ndérmjetésimit né Gjykaté éshté njé nga modelet e Zgjidhjes
Alternative t€ Mosmarréveshjes qé pérdoret né gjykaté, ku roli i gjyqtaréve éshté
pércaktimi i atyre ¢éshtjeve g€ mund té jené té pérshtatshme pér ndérmjetésim
dhe t’ia referojé ato gqendrés sé ndérmjetésimit q€ funksionon né ndértesén e
gjykatés.

Shérbimi i ndérmjetésimit i ofruar nga Qendra e Ndérmjetésimit né Gjykaté
éshté i pavarur, dhe ofrohet né pérputhje me ligjin pér ndérmjetésimin.

e Zyra dhe orari i punés

Qendra e Ndérmjetésimit Durrés éshté e hapur dhe funksionon né Gjykatén e
Rrethit Gjyqésor Durrés, né katin e paré té ndértesés. Ajo ofron njé mjedis té
pérshtatshém pér t€ zhvilluar seancat e ndérmjetésimit. Megjithaté, ka raste kur
seancat e ndérmjetésimit mund té zhvillohen edhe né vende té rekomanduara
nga veté palét.

Qendra e Ndérmjetésimit Durrés punon 3 oré né dité. Orari i saj éshté 10:00 -
13:00. Ky orar éshté i afishuar né mjediset e gjykatés dhe prané gqendrés.

Qendra e Ndérmjetésimit Korcé éshté e hapur dhe funksionon né Gjykatén e
Rrethit Gjyqésor Korcé, né katin e treté té ndértesés. Ajo ofron njé mjedis té
pérshtatshém pér t€ zhvilluar seancat e ndérmjetésimit. Megjithaté, ka raste kur
seancat e ndérmjetésimit mund té zhvillohen edhe né vende té rekomanduara
nga veté palét.




Qendra e Ndérmjetésimit Korcé punon 3 oré né dité. Orari i saj €éshté 12:30 -
15:30. Ky orar éshté i afishuar né mjediset e gjykatés dhe prané gqendrés.

¢ Koordinimi

Qendra e Ndérmjetésimit menaxhohet nga Koordinatori i zyrés. Pérgjegjésité
kryesore té Koordinatorit pérfshijné koordinimin e veprimtarisé s€ Qendrés me
gjykatén/institucionet e tjera referuese, si dhe me palét né ¢éshtje, ndérmjetésit
dhe FZK-né.

 Detyrat e Koordinatorit t€ Qendrés:

Koordinatori i Qendrés realizon kéto detyra:

®

10.

Pranon dhe regjistron elektronikisht té gjitha ¢céshtjet qé referohen né
gendrén e ndérmjetésimit dhe ruan dokumentet shoqgéruese té tyre.
Bashképunon me Kancelarin e gjykatés pas referimit té c¢éshtjes,
duke marré informacionin pérkatés pér procesin e ndérmjetésimit,
si dhe duke dhéné informacionin dhe dokumentacionin pérkatés pér
ecuriné e procesit, sipas kérkesés sé gjykatés.

Njofton palét e pérfshira né céshtje dhe i ndihmon ato té zgjedhin
Ndérmjetésin pér ¢éshtjen e tyre.

Koordinon kalendarin e seancave té ndérmjetésimit qé€ do té
mbahen né gendrén e ndérmjetésimit apo jashté saj, né bashképunim
me Ndérmjetésin.

Mirémban databazén e menaxhimit té€ céshtjeve, qé nga fillimi i
céshtjes, e deri te mbyllja e saj.

Informon Kryetarin dhe Kancelarin e gjykatés, nése nevojitet, pér
statistikat e referuara nga gjyqtarét, pér ¢é€shtjet e ndérmjetésuara apo
pér ecuriné e procesit t€ ndérmjetésimit.

Mirémban dhe administron dosjet personale té ndérmjetésve té
Qendrés, qé mund té pérmbajné té dhéna profesionale dhe pérvojén
e tyre té punés.

I jep ndérmjetésve ndihmé té natyrés administrative.

Mirémban kopje té urdhrave té gjykatés pér referim,
dokumentacionin shoqérues nga burimet e tjera referuese, si dhe
kopjet e marréveshjeve té ndérmjetésve.

Shpérndan informacione dhe materiale pér ndérmjetésimin, si
p-sh, fletépalosje, ligjin pér ndérmjetésimin, broshura pér palét dhe
institucionet e interesuara, si dhe promovon mundésiné e zgjidhjes sé
konflikteve pérmes alternativés sé ndérmjetésimit né gjykate.




11. Siguron qé Qendra e Ndérmjetésimit t€ sigurojé kushte té mira dhe té
pérshtatshme pér seancat e ndérmjetésimit.

12. I raporton periodikisht AFCR-s€ pér ecuriné e ¢éshtjeve té referuara,
menaxhimin e ¢céshtjeve dhe ¢éshtje té€ tjera qé lidhen me zyrén.
13. Kryen detyra té tjera, qé€ lidhen me koordinimin e Qendrés.

* Ndérmjetésit

Pérvec Koordinatorit, Qendra ka angazhuar edhe ndérmjetés t€ trajnuar dhe
certifikuar pér t'iu ofruar paléve té interesuara shérbimet e ndérmjetésimit.

Ndérmjetési mund té zhvillojé seancén e ndérmjetésimit, ose né Qendrén e
Ndérmjetésimit, ose né njé vend tjetér té pérshtatshém, pér té cilin éshté réné
dakord me palét. Ndérmjetési koordinon me Koordinatorin e Qendrés pér
kalendarin e seancave dhe i raporton atij mbi ecuriné e procesit.

Né ofrimin e shérbimit t€ ndérmjetésimit, qofté né Qendér apo diku tjetér,
Ndérmjetési duhet té ndjeké parimet e pércaktuara né ligjin pér ndérmjetésimit,
si dhe né Kodin Etik té Ndérmjetésve té miratuar nga FZK-ja, dhe né rregullat e
komunikimit né gjykaté.

1. Pérshkrim i hollésishém i procesit té ndérmjetésimit
* Fillimi i ndérmjetésimit té ¢éshtjes

Pér céshtjet e referuara nga gjykata, gjyqtari i fton palét ta ndérmjetésojné
céshtjen e tyre dhe e referon kété t€ fundit né Qendrén e Ndérmjetésimit.
Gjyqtari harton njé vendim t€ ndérmjetém qé shogéron dosjen e céshtjes sé
referuar né zyrén e ndérmjetésimit. Né kété vendim gjyqtari pércakton afatin
kohor brenda té cilit duhet té pérfundojé procesi i ndérmjetésimit.

Kopijet e vendimeve té gjykatés skedohen nga Koordinatori i Qendrés.

Né rastet kur referimi ka ardhur nga burime té€ tjera, si p.sh, nga avokatét,
OJF-té kompanité e biznesit, etj, palét ftohen ta ndérmjetésojné mosmarréveshjen
e tyre né Qendrén e Ndérmjetésimit. Institucionet referuese i dorézojné
Qendrés njé njoftim ku deklarohet se ¢éshtja éshté referuar. Kopjet e njoftimeve
shoqéruese skedohen mé pas nga Koordinatori i Qendrés.

 Pranimi i Céshtjes

Me marrjen e vendimit se ndérmjetésimi €shté€ i pérshtatshém pér céshtjen,
Koordinatori e pranon ¢éshtjen, e regjistron até né Databazén e Menaxhimit té




Céshtjeve dhe hap njé dosje té€ ¢éshtjes. Pas mbledhjes sé té dhénave pér palét
nga gjykata/institucion tjetér referues, Koordinatori i Qendrés pérgatit njoftimet
pér palét dhe ia dérgon ato paléve, ose komunikon me to me mjetet mé té
pérshtatshme t€ komunikimit.

Né rastet kur céshtjet nuk jané té pérshtatshme pér t'u zgjidhur pérmes
ndérmjetésimit, Koordinatori i Qendrés do té njoftojé pér két€ palét dhe
institucionin referues. Kur éshté e mundur, Koordinatori mund té késhillojé
palét pér t€ ndjekur rrugé té€ tjera pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé tyre.

 Pérzgjedhja e Ndérmjetésit

Me pranimin e ¢éshtjes, Koordinatori i siguron paléve listén e ndérmjetésve
t€é trajnuar dhe licencuar dhe palét mund té zgjedhin njé prej tyre, ose té
kérkojné késhillim nga Koordinatori, pérsa i pérket disponueshmérisé dhe
pérshtatshméris€é s€ Ndérmjetésit pér ¢é€shtjen pérkatése. Lista e ndérmjetésve
t€ gendrés €shté e afishuar n€é Qendrén e Ndérmjetésimit. Me kérkesén e paléve,
Koordinatori mund t’ju sigurojé atyre edhe njé kopje té CV-sé sé¢ Ndérmjetésit.

Pas pérzgjedhjes sé Ndérmjetésit, Koordinatori vendos kontaktet ndérmjet
tij dhe paléve. Ndérmjetési takohet me palét dhe i shpjegon atyre parimet e
ndérmjetésimit, si dhe procedurén dhe fuqiné juridike t€ Marréveshjes sé
Ndérmjetésimit. PErve¢ rasteve kur palét vendosin ndryshe, Ndérmjetési mund
té takohet apo komunikojé me palét, s€ bashku ose individualisht me secilén

prej tyre.

Gjaté planifikimit t€ seancave t€ ndérmjetésimit me palét, Koordinatori dhe
Ndérmjetési tregojné kujdes pér kufizimet kohore, pra pér afatet kohore té
pércaktuara nga gjyqtari né vendimin e tij referues. Ndérmjetési e njofton
Koordinatorin € Qendrés pér orarin kur éshté planifikuar njé seancé
ndérmjetésimi dhe vendin ku do té zhvillohet ajo.

e Marréveshja pér t€ marré pjesé n€ ndérmjetésim

Para procesit, palét nénshkruajné njé marréveshje, pérmes té cilés
pranojné ta zgjidhin ¢éshtjen e tyre me ndérmjetésim. Megjithaté, edhe nése nuk
nénshkruhet njé marréveshje e tillé, Ndérmjetési, n€ pajtim me nenin 17/3
mund ta zhvillojé procesin € ndérmjetésimit n€ rrugén meé té pérshtatshme pér
palét, duke u bazuar tek rrethanat e céshtjes, si dhe né pajtim me ¢do kérkesé
g€ mund t€ paragesin palét apo nevojé pér ta zgjidhur shpejt mosmarréveshjen.




e Pérfundimi i procesit té€ ndérmjetésimit

Né qofté se palét bien dakord me mirékuptim, marréveshja béhet né
formé té shkruar dhe nénshkruhet né katér kopje: dy pér palét, njé pér t’ju
dorézuar gjykatés (né€ rast se mosmarréveshja né fjalé éshté referuar nga gjykata,
i dorézohet specifikisht Kancelarit té gjykatés) dhe njé kopje qé mbahet né
Qendrén e Ndérmjetésimit.

Né qofté se pérpjekjet pér té arritur né njé marréveshje rezultojné té
pasuksesshme, at€heré njéra nga palét, ose t€ dyja mund té€ nénshkruajné
njé deklaraté, ku pércaktojné se e konsiderojné té pérfunduar procedurén e
ndérmjetésimit dhe se nuk kané arritur né njé marréveshje.

* Komunikimi i rezultateve té€ ndérmjetésimit

Koordinatori i Qendrés, duke iu referuar vendimit pér referimin e c¢éshtjes/
dokumentacionit shoqérues, pérgatit njé letér njoftuese, pérmes s€ cilés
informon gjykatén/institucionin referues mbi rezultatin pozitiv ose negativ té
ndérmjetésimit, dhe e bashkélidh njé kopje me marréveshjen e ndérmjetésimit
nése rezultati ka gené pozitiv, ose me dokumente té tjeré shogérues, nése do té
jeté e nevojshme.

Ky njoftim duhet té pérgatitet dhe t’i dérgohet institucionit referues
maksimalisht brenda 5 ditésh pune, pasi Qendra té jeté njoftuar mbi rezultatin
e ndérmjetésimit.

Ky njoftim, g€ shérben pér té informuar gjykatén, duhet t’i dérgohet Kancelarit
té Gjykatés.

* Vlerésimi i procesit t€ ndérmjetésimit
Koordinatori i jep paléve njé pyetésor vlerésimi, qé ata duhet ta plotésojné né
pérfundim té procedurés s€ ndérmjetésimit. Koordinatori u shpjegon paléve

qéllimin e pyetésorit dhe pérpiqet té identifikojé mes tyre kandidaté té
suksesshém pér historité e suksesit t€ Qendrés.

IV. Modelet e dokumenteve gé pérdor Qendra e Ndérmjetésimit
e Modeli i dokumentit té referimit

a) Modeli i vendimit té ndérmjetém qé pérdoret nga gjykata pér té referuar
céshtjet pér ndérmjetésim.
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Né bashképunim me Gjykatén e Rrethit Gjyqésor Durrés, éshté pérgatitur njé
model pér vendimin e ndérmjetém. Ftohen gjyqtarét qé ta pérdorin kété model
kur referojné ¢éshtje né Qendrén e Ndérmjetésimit.

Ky model pérmban emrin e gjyqtarit, té dhénat pér palét, referencén ligjore,
vendimin pér t’i ftuar palét né ndérmjetésim dhe pér ta referuar ¢éshtjen né
zyrén e ndérmjetésimit, si dhe afatin kohor té pércaktuar nga gjyqtari.

Vendimi i paraqgitur né zyrén e ndérmjetésimit i shérben Koordinatorit si
referencé, kur ai i raporton gjykatés mbi rezultatet e procesit t€ ndérmjetésimit.
Kopja e kétij modeli gjendet né Shtojcén 1 té kétij dokumenti.

b) Modeli i dokumentit shoqérues qé pérdoret nga institucionet e tjera
referuese pér té€ referuar ¢éshtjet pér ndérmjetésim.

Ky model i marréveshjes u krijua qé té pérdoret né rastet kur mosmarréveshja
nuk referohet nga gjykata, por nga institucione té tjera, si p.sh, avokatét, OJF-t€,
kompanité e biznesit, etj.

Kopja e kétij modeli gjendet né Shtojcén 2 t€ kétij dokumenti.

* Modeli i marréveshjes s€ nénshkruar nga palét pér pjesémarrjen e
tyre né procesin e ndérmjetésimit
Ky model éshté pérgatitur né pajtim me Nenin 17, “Zbvillimi i Ndérmjetésimit”
té Ligjit pér Ndérmjetésimin.
Né pérputhje me pikén 2 té kétij neni, marréveshja e paléve pér t€ marré pjesé
né ndérmjetésim duhet té pérmbajé:

. Té dhéna personale pér palét né kété marréveshje, dhe pér fagésuesit
e tyre;

. Njé pérshkrim i arsyes s€ mosmarréveshjes;

. Pranimin e parimeve té ndérmjetésimit, n€ pajtim me kéte ligj, si dhe
emrin e Ndérmjetésit t€ caktuar né céshtje;

. Vendin e ndérmjetésimit;

. Shpenzimet e ndérmjetésimit dhe vlerén e pagesés s¢ Ndérmjetésit.

Marréveshja pér t€ marré pjesé né€ ndérmjetésim duhet té béhet né formé
té shkruar. Megjithaté, jo né té gjitha rastet €shté e domosdoshme qé té
nénshkruhet ky model marréveshjeje, si¢ e parashikon edhe veté ligji. (Kopja e
kétij modeli gjendet né Shtojcén 3 té€ kétij dokumenti)
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* Modeli i letrés pér té thirrur palét né ndérmjetésim

Ky model u krijua qé té pérdoret nga Qendra e Ndérmjetésimit pér t€ thirrur
palén/palét né seancén e ndérmjetésimit. Ai pérmban emrat e paléve, njé
referencé té vendimit té ndérmjetém té gjykatés, si dhe datén e propozuar pér
takimin me palén/palét. (Kopja e kétij modeli gjendet né Shtojcén 4 té kétij
dokumenti.)

* Modeli i Marréveshjes s€ Ndérmjetésimit

Ky model u krijua qé té pérdoret né rastet kur palét arrijné né njé marréveshje
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes sé tyre. Ligji pér ndérmjetésimin parashikon qé
kjo marréveshje té béhet né formé té shkruar dhe té nénshkruhet nga palét dhe
Ndérmjetési/Ndérmjetésit. Marréveshja e Ndérmjetésimit éshté e detyrueshme
dhe duhet té ekzekutohet né té njé€jtat afate kohore si vendimet e arbitrazhit.

Né pérputhje me nenin 22 té Ligjit pér Ndérmjetésimin, ky model duhet té
pérmbajé:

. Emrat e palé€ve;

. Njé pérshkrim té mosmarréveshjes;

. Detyrimet dhe kushtet e paléve, si dhe ményrat dhe afatet pér t’i
pérmbushur ato, si¢ jané pércaktuar nga palét;

. Firmén e secilés palé dhe firmén e Ndérmjetésit.

Marréveshja e Ndérmjetésimit nénshkruhet né katér kopje origjinale, njé pér
secilén pal€, njé pér t'u mbajtur né Qendrén e Ndérmjetésimit dhe njé té
fundit pér ta dorézuar né gjykaté.Sic e parashikon edhe Ligji pér Ndérmjetésimin,
Qendra e Ndérmjetésimit administron ¢do marréveshje ndérmjetésimi, si dhe
dokumentacionin pérkatés. Né administrimin e céshtjes dhe marréveshjes sé
ndérmjetésimit, Qendra duhet té pajtohet plotésisht me parimet pér mbrojtjen
dhe fshehtésiné e té dhénave. (Kopja e kétij modeli gjendet né Shtojcén 5 té
kétij dokumenti.)

Nése pérpjekjet pér té arritur né njé marréveshje rezultojné pa sukses,
at€heré njéra nga palét, ose t€ dyja mund té nénshkruajné njé deklaraté, ku
pércaktojné se e konsiderojné té€ pérfunduar procedurén e ndérmjetésimit dhe se
nukkané arritur né marréveshje.(Kopja e kétijmodeli gjendet né Shtojcén 6 té kétij
dokumenti.)
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e Modeli i letrés njoftuese qé i dérgon Qendra e Ndérmjetésimit
Gjykatés

Ky model éshté pérgatitur né pérputhje me ligjin pér ndérmjetésimin.
Pérkatésisht, Neni 10/3 i kétij ligji parashikon, si mé poshté:

“Me pérfundimin e procedurés sé ndérmjetésimit dbe brenda afateve 1é
pércaktuara né kété ligj, Ndérmjetési informon gjyRatén ose arbitrazhin me
shkrim, né ményré té tillé gé té ndigen procedurat e pezulluara si rezultat i
ndérmjetésimit’.

Kjo letér shoqgérohet edhe nga dokumente té€ tjera, si p.sh, marréveshja e
ndérmjetésimit, etj. (Kopja e kétij modeli gjendet né Shtojcén 7 té€ kétij
dokumenti.)

* Modeli i Databazés s€¢ Menaxhimit té Céshtjeve

Ky model pérmban kryesisht té€ dhéna pér:

o Palét,

. Llojin i mosmarréveshjes,

o Burimin referues,

. Datén e paraqitjes sé€ ofertés pér ndérmjetésim,

. Datén e referimit né Zyrén e Ndérmjetésimit,

. Kohézgjatjen e ploté t€ ndérmjetésimit, e shprehur né oré,
. Statusin e procesit t€ ndérmjetésimit dhe rezultatin e tij,

o Fondet e léshuara (né rastet e ¢éshtjeve tregtare), dhe

. Datén e pérfundimit t€ ndérmjetésimit dhe nénshkrimit té

marréveshjes sé ndérmjetésimit.
» Formulari i vlerésimit té€ procesit t€ ndérmjetésimit nga ana e paléve

Formulari i vlerésimit t€ procesit t€ ndérmjetésimit nga ana e paléve pérdoret
né pérfundim té procesit. Q€llimi kryesor i tij éshté té vlerésojé se sa t€ kénaqur
kané mbetur palét nga shérbimi i ofruar nga Ndérmjetési dhe Qendra, si dhe
nése ato kané mbetur té€ kénaqura nga kjo metodé alternative, krahasuar me
procedurat normale té gjykatés apo me ményra té tjera. (Kopja e kétij modeli
gjendet né Shtojcén 8 té kétij dokumenti.)
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V. Kodi i Etikés pér Ndérmjetésit

Bazuar né Kodin Evropian té Etikés pér Ndérmjetésit dhe né Ligjin Shqiptar pér
Ndérmjetésimin, Qendra e Ndérmjetésimit dhe FZK-ja kan€ miratuar njé Kod té
Etikés.Té gjithé ndérmjetésit e késaj gendre jané t€ pajisur me njé kopje té kétij
kodi dhe duhet té pajtohen me té.

KODI | ETIKES PER NDERMJETESIT

Pér géllimet e kétij Kodi, ndérmjetésimi pérkufizohet si njé proces, ku dy ose
mé shumé palé bien dakord pér caktimin e njé pale té treté (kétej e tutje,
“Ndérmjetési”) pér t’i ndihmuar palét ta zgjidhin konfliktin me ané té njé
marréveshjeje, pa proces gjyqésor dhe pavarésisht se si mund té€ quhet apo
referohet ai proces pér ndérmjetésim.

1. KOMPETENCA DHE CAKTIMI | NDERMJETESVE
1.1 Kompetenca

Ndérmjetésit duhet té jené kompetenté dhe té€ miréinformuar pér procesin e
ndérmjetésimit. Disa nga faktorét me réndési né kété aspekt jané trajnimi dhe
pérditésimi i vazhdueshém i njohurive té tyre, si dhe pérfitimi i aftésive té
ndérmjetésimit gjaté praktikés, duke i kushtuar vémendje ¢do standardi ose
skeme té njohur akreditimi né fushén e tyre.

1.2 Caktimi i Ndérmjetésit

Ndérmjetési do té késhillohet me palét lidhur me datat e pérshtatshme kur
mund té zhvillohet procesi i ndérmjetésimit. Fillimisht, Ndérmjetési duhet té
veté-sigurohet nése e ka formimin dhe pérvojén e duhur pér ta zhvilluar até
ndérmjetésim, para se ta pranojé caktimin e tij/saj né céshtje, si dhe t’i informojé
palét pér kété formim dhe pérvojé, pas kérkesés sé tyre.

1.3 Promovimi i shérbimeve té ndérmjetésit

Ndérmjetésit mund ta promovojné praktikén e tyre né njé ményré profesionale,
té besueshme dhe dinjitoze.
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2. PAVARESIA DHE PAANSHMERIA
2.1 Pavarésia dhe neutraliteti

Ndérmjetési nuk duhet t€ veprojé, ose nése ka filluar té€ veprojé, t€ mos
vazhdojé té€ veproj€, né qofté se ka zbuluar paraprakisht ndonjé rrethané qé
mund té ndikojé, ose qé mund t€ duket se ndikon né pavarésiné e tij, ose qé
pérbén konflikt interesi. Kéto rrethana pérfshijné:

. cdo lidhje personale ose biznesi me njérén nga palét,

. cdo interes financiar ose tjetér, t€ drejtpérdrejté ose jo, q€ lidhet me
rezultatin e ndérmjetésimit, ose

. rastet kur Ndérmjetési, ose njé anétar i firmés sé tij/saj, ka punuar pér

njérén nga palét né ¢cdo zanat tjetér, pérvec se si Ndérmjetés.

Né raste té tilla, Ndérmjetési mund ta pranojé ose vazhdojé ndérmjetésimin,
me kusht g€ ai/ajo t€ jeté i sigurt se éshté i/e afté ta kryejé ndérmjetésimin né
pavarési dhe asnjanési té ploté, pér té garantuar késhtu paanshmeéri té ploté, dhe
me kusht gé palét t€ japin plotésisht pélqimin e tyre.

2.2 Paanshmeéria

Gjaté gjithé procesit, Ndérmjetési duhet t€ veprojé dhe té demonstrojé hapur
se po vepron me paanshméri ndaj paléve dhe duhet té jeté i pérkushtuar qé
t'u shérbejé té gjitha paléve né ményré t€ barabart€, pérsa i pérket procesit té
ndérmjetésimit

3. MARREVESHJA E NDERMJETESIMIT, PROCESI, ZGJIDHJA DHE TARIFAT
3.1 Procedura

Ndérmjetési duhet té€ sigurohet g€ palét né ndérmjetésim t’i kuptojné
karakteristikat e procesit t€ ndérmjetésimit dhe rolin e ndérmjetésit dhe
paléve né té.

Né vecanti, para fillimit té procesit ndérmjetésues, Ndérmjetési duhet té
sigurohet se palét i kan€ kuptuar dhe kané réné€ dakord pér termat dhe kushtet
e Marréveshjes s€ Ndérmjetésimit, duke pérfshiré ¢cdo klauzolé té zbatueshme
q¢€ lidhet me detyrimet e Ndérmjetésit dhe té€ Paléve pér té ruajtur fshehtésiné
e té dhénave né kété proces.
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Nése kérkohet nga palét, Marréveshja e Ndérmjetésimit duhet té hartohet
me shkrim. Gjithashtu, me kérkesé té paléve, Ndérmjetési duhet ta drejtojé
debatin né ményrén e duhur, duke marré parasysh rrethanat e ¢éshtjes, si dhe
ndonjé ¢’ekuilibér té mundshém té€ autoritetit té paléve, ndonjé déshiré qé palét
mund té shprehin, si dhe nevojén pér zgjidhje té€ shpejté té mosmarréveshjes.
Palét duhet té€ jené té lira t€ bien dakord me Ndérmjetésin, duke iu referuar njé
rregulloreje, ose né té kundért, pér ményrén né té cilén do té realizohet procesi
i ndérmjetésimit. Nése e sheh té arsyeshme, Ndérmjetési mund t'i dégjojé palét
Ve e vec.

3.2 Ndershmeéria e procesit

Ndérmjetési duhet té sigurohet qé té gjitha palét té kené mundési té barabarta
pér t'u pérfshiré né proces. Nése duhet, Ndérmjetési duhet té informojé palét
dhe t’i japé fund ndérmjetésimit, nése:

. po arrihet né njé marréveshje qé Ndérmjetésit i duket e
pazbatueshme ose joligjore, duke pasur parasysh rrethanat e ¢éshtjes
dhe kompetencat e Ndérmjetésit pér té béré njé vlerésim té till€, ose

. Ndérmjetési mendon se vazhdimi i ndérmjetésimit nuk ka té ngjaré té
rezultojé né njé marréveshje mes paléve.

3.3 Mbyllja e procesit

Ndérmjetési duhet té marré t€ gjithat masat e duhura pér té€ siguruar se éshté
arritur mirékuptim nga té gjitha palét, pérmes pélqimit té ditur dhe té shprehur,
dhe se té gjithat palét i kuptojné kushtet e marréveshjes.

Palét mund té térhigen nga ndérmjetésimi né ¢do kohé, pa dhéné ndonjé
justifikim. Me kérkesén e paléve dhe brenda fushés sé tij té kompetencave,
Ndérmjetési mund t'i informojé palét se si ta zyrtarizojné marréveshjen e tyre,
si dhe mbi mundésité pér ta béré até té zbatueshme.

3.4 Tarifat
Né rastet kur palét nuk kané marré ende informacion, Ndérmjetési duhet t'u
japé gjithmoné paléve informacion té ploté mbi ményrén e shpérblimit (nése

zbatohet).Ai/ajo nuk do ta pranojé ndérmjetésimin, para se t€ jené pranuar nga
té gjitha palét e interesuara parimet e shpérblimit té€ Ndérmjetésit.
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4. RUAJTJAE FSHEHTESISE SE INFORMACIONIT

Ndérmjetési duhet ta mbajé té fshehté té gjithé informacionin qé mblidhet gjaté
procesit t€ ndérmjetésimit, ose qé lidhet me ndérmjetésimin, duke pérfshiré
edhe faktin g€ ndérmjetésimi do té béhet ose éshté béré, e duke pérjashtuar
vetém rastet kur detyrohet nga ligji ose nga politikat publike. Cdo informacion
qé€ i éshté treguar Ndérmjetésit né mirébesim nga njéra nga palét nuk duhet
t’u tregohet paléve té tjera pa leje, pérvec rasteve kur njé gjé e tillé detyrohet
me ligj.
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SHTOJCAT

Shtojca 1: Model i vendimit té ndérmjetém qé pérdor gjykata pér té referuar
céshtjet né ndérmjetésim

REPUBLIKA E SHQIPERISE
GJYKATA E RRETHIT GJYQESOR

Nr. i Regjistrit Themelor Data e regjistrimit

URDHER

“Pér kalimin e ¢éshijes tek shérbimi i ndérmjetésimit”

Gijykata e Rrethit Gjyqésor e pérbéré prej ,
sot mé daté , pasi informoi palét mbi seancén pérgatitore né
céshtjen ku pérfshihen si mé poshté:

PADITESI:
I PADITURI:
PALA ETRETE:

OBJEKTL
BAZA LIGJORE:

KONSTATON

Referuar nenit 158/a dhe 158/b té Kodit té Procedurés Civile, si dhe
nenit 13 té ligjit 10 385, daté 24/02/2011, “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve”, céshtja e mésipérme e ardhur pér gjykim, duke pasur né
vémendje rrethanat dhe palét, ka vend dhe ¢mohet se mund té zgjidhet me
ndérmjetésim, dhe

PER KETE ARSYE

Gjykata, bazuar né nenin 158/b&1 té Kodit té Procedurés Civile,

VENDOSI

-Ta referojé céshtjen pér zgjidhje me ndérmjetésim.
- Afati pér paraqitjen né gjykaté té marréveshjes pér ligjérimin e késaj zgjidhje,
apo pér vazhdimin e gjykimit éshté: ,daté
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Shtojca 2: Model i dokumentit shoqérues qé pérdorin institucionet e tjera
referuese pér referimin e ¢éshtjes pér ndérmjetésim.

(Emri dbe Adresa e Zyrés/Institucionit)

Daté, /S / _

NJOFTIM

Drejtuar: Qendrés sé Ndérmjetésimin né Gjykatén e Rrethit Gjygésor.
Lénda: Referimi i ¢éshtjes né Qendrén e Ndérmjetésimit prané Gjykatés sé
rrethit Gjygésor,

Duke pasur parasysh natyrén e mosmarréveshjes dhe vullnetin e paléve pér
gjetjen e njé€ zgjidhjeje migé€sore, pérmes kétij njoftimi béjmé té€ ditur se zyra

joné e referon ¢éshtjen (lloji i mosmarréveshjes) ndérmjet:
Pala e paré: (informacion mbi palét) dhe,
Pala e dyté:

Tek: Qendra e Ndérmjetésimit n€ Gjykatén e Rrethit Gjygésor.
Kati
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Shtojca 3: Model i marréveshjes qé nénshkruhet nga palét pér pjesémarrjen e
tyre né procesin e ndérmjetésimit.

Daté, /.

MARREVESHJA PER PJESEMARRJE NE NDERMJETESIM

Né pajtim me nenin 17 té€ ligjit nr. 10385, daté 24.02.2011,“Pér ndérmjetésimin
né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, kjo Marréveshje nénshkruhet ndérmjet:
(informacion mbi palét dbe/ose pérfagésuesit e tyre):

1.

Pérsbkrimi i mosmarrévesbjes:

Palét, pasi kané pranuar parimet e ndérmjetésimit dhe pasi kané réné dakord
pér Ndérmjetésin e caktuar, bien dakord qé té marrin pjesé né procesin e
ndérmjetésimit pér t€ zgjidhur mosmarréveshjen mes tyre.

Gjithashtu, palét kané réné dakord edhe sa mé poshté :
- Procesi i ndérmjetésimit do té zhvillohet né:
(vendi) (orari)

Pala e paré Pala e dyté

Ndérmjetési
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Shtojca 4: Model i Njoftimit pér Paraqgitjen e paléve né ndérmjetésim

Q\S\M\T TE p, o
§ QENDRA E NDERMJETESIMIT
] £ PRANE GJYKATES SE RRETHIT GJYQESOR
. MRy Am#‘"\\v’h
Nr: Prot. Daté, /S /
NJOFTIM PER PARAQITJE
Drejtuar: Palés: ........................... (ose Paditési, ose I Padituri)
Me vendim té ndérmjetém té€ Gjykatés sé Rrethit Gjygésor: , 1éshuar
mé daté: ,nga Gjyqtari: ,1 Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor

, céshtja me palét e méposhtme:

Paditési:
1 Padituri:

Eshté referuar pér zgjidhje me ndérmjetésim né Qendrén e Ndérmjetésimit
prané Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor:

Objekti i padisé:

Ju ftojmé té merrni pjesé vullnetarisht né seancén e paré€ té ndérmjetésimit,

e planifikuar té zhvillohet né datén: , orén: , prané
késaj Qendre Ndérmjetésimi, né Kkatin (Gjykata e Rrethit Gjyqésor
S |

Koordinatori i Qendrés sé Ndérmjetésimit
(emri, mbiemri, firma)

Sipas nenit 17/3 té Ligjit pér Ndérmjetésimin, “Né mungesé té njé marréveshjeje pér té pérdorur
procedurén e ndérmjetésimit, ndérmjetési mund ta zbvillojé ndérmjetésimin né ményrén mé ré
pérshtatsbme pér palét”.
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Shtojca 5: Model i Marréveshjes sé¢ Ndérmjetésimit

\TTE
vg\\M Moy

i

» &
Rana wor

‘p

QENDRA E NDERMJETESIMIT
PRANE GJYKATES SE RRETHIT GJYQESOR

(ONPACION,
M3rpsana®®

MARREVESHJE

Sotmédaté:_ / / ,né: ,né pérputhje me ligjin nr. 10 385,
daté 24.02.2011, “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, dhe
nenit 25 dhe 171 té Kodit té Procedurés Civile, nénshkruhet kjo marréveshje
ndérmjet:

(informacion mbi palét)

1:

2:

Pérshkrimi i mosmarréveshjes:

Detyrimet dbe Rushtet e vendosura nga palét:

Ményrat dbe afatet pér pérmbushjen e tyre:

Me vullnetin e tyre té liré, palét deklarojné se do t'i pérmbushin me korrektési
té gjitha detyrimet dhe kushtet reciproke té pércaktuara né marréveshje.

Pala e paré Pala e dyté

Ndérmjetési
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Shtojca 6: Model i deklaratés qé nénshkruajné palét kur nuk arrijné né njé
Marréveshje Ndérmjetésimi

Daté, / /

DEKLARATE

Drejtuar: Z./Znj:

Pérmes kétij dokumenti, Uné i nénshkruari:
deklaroj se e konsideroj té pérfunduar procedurén e ndérmjetésimit
pér zgjidhjen e mosmarréveshjes mes meje dhe Z./Znj./Kompanisé (etj)

Gjithashtu, deklaroj se pavarésisht pérpjekjeve pér ta zgjidhur ¢éshtjen me
ndérmjetésim, nuk u arrit asnjé marréveshje pér céshtjen né fjalé.

(emri, mbiemri, firma)
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Shtojca 7: Model i Njoftimit g€ dérgon Qendra e Ndérmjetésimit prané Gjykatés

\T TE
px\M Mo 8,

‘o

QENDRA E NDERMJETESIMIT
PRANE GJYKATES SE RRETHIT GJYQESOR

(ONOACIOy,
Marysaa®®

P N
Rana meR

Nr. Prot: Daté: / /

NJOFTIM

Drejtuar:

Lénda: Mbi pérfundimin e procedurés sé ndérmjetésimit

Sipas Vendimit pér Referimin e Céshtjes pér Ndérmjetésim, té regjistruar né
daté: ,dhe né respektim té ligjit nr. 10 385, daté 24.02.2011,
“Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, ju njoftojmé pérmes
kétij dokumenti pér pérfundimin me sukses/pa sukses t€ procedurés sé
ndérmjetésimit, ndérmjet paléve té méposhtme:

1.

Me Ndérmjetés: Z./Znj:

Ju lutemi, gjeni bashkélidhur edhe aktet pérkatése té céshtjes.

(emri, mbiemri)

Koordinatori i Qendrés s€¢ Ndérmjetésimit
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Shtojca 8: Formulari pér vlerésimin e procesit té ndérmjetésimit nga ana e paléve

\T TE
px\M Moy

QENDRA E NDERMJETESIMIT
PRANE GJYKATES SE RRETHIT GJYQESOR

DACIO,
o Ny
Marysanss®

» \
Rana meR

FORMULARI PER VLERESIMIN E SHERBIMIT TE
NDERMJETESIMIT NGAANAE PALEVE

Pér té ndihmuar Qendrén e Ndérmjetésimit né vlerésimin dhe pérmirésimin
e shérbimeve té saj, i kérkojmé paléve g€ kané marré pjes€é né€ procese
ndérmjetésimi pran€ késaj gendre, té ploté€sojné kété pyetésor. Ju lutemi,
kthejani kété pyetésor Koordinatorit té Qendrés, pasi ta keni plotésuar. Té
dhénat g€ do té pérpunohen do t€ mbahen té€ fshehta.

Ju falénderojmé pér ndihmén tuaj !

Emyri, Mbiemri: (Fakultativ)

Pala [] Avokati []
Data e plotésimit té pyetésorit: / /.
Ndérmjetési:

Informacion i Pérgjithshém
1.Si u vuté né dijeni pér ndérmjetésimin?

Gjyqtari e referoi ¢céshtjen pér ndérmjetésim.

E sugjeroi zyra e avokatit.

Céshtja u referua nga njé klient i méparshém i ndérmjetésimit.
E dégjova pérmes medias.

Mésova pér té pérmes materialeve informuese.

Mésova pér té pérmes materialeve informuese né gjykaté.
Tjetér. Ju lutemi, specifikoni.

ooooood

2. Cili ishte lloji i mosmarréveshjes?

[] Tregtare [] Marrédhénie familjare
[] Céshtje punésimi [] Penale
[] Tjetér. Ju lutemi, specifikoni:
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3. Cila ishte vlera e mosmarréveshjes (né€ lek)?

4. A morét informacion té mjaftueshém para se té€ fillonit procesin
e ndérmjetésimit?

L] po DJO

5.A e pérfunduat me sukses procesin e ndérmjetésimit, pérmes firmosjes sé
marréveshjes?

0 Po I:ljo

6. Sa ishte kohézgjatja e procesit té ndérmjetésimit?

L me pak se njé jave L] Mé shumé se njé muaj
L] me pak se dy javé L] me pak se njé vit
Mé pak se njé muaj Mé shumé se njé vit

Ju lutemi, vlerésoni mendimet e méposhtme lidbur me procesin e ndérm-
Jetésimit né té cilin morét pjesé, né njé shkallé nga 1 né 5, duke rrethuar
numrin qé e pérfaqéson mé miré zgjedbjen tuaj:

1= jam shumé dakord 2= jam disi dakord 3= as jam, as nuk jam dakord
4= pothuajse nuk jam dakord 5= nuk jam aspak dakord
N= nuk e di/nuk mund ta pércaktoj

7.Mbeta i/e kénaqur me kohézgjatjen e procesit.
1 2 3 4 5 N

8. Ndérmjetésimi ishte ményra e duhur pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.
1 2 3 4 5 N

9.Mbeta i/e kénaqur me procesin e ndérmjetésimit né pérgjithési.
1 2 3 4 5 N

10.Ndérmjetésimi rezultoi né njé zgjidhje té kénaqshme té€ mosmarréveshjes.

1 2 3 4 5 N

11. Pata mundési ta prezantoj térésisht ¢éshtjen time.
1 2 3 4 5 N
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12.Ju lutemi, shénoni ndonjé koment té métejshém:

Ju lutemi, vlerésoni mendimet e méposhtme lidhur me angazhimin e
Ndérmjetésit n€ ¢éshtjen tuaj, né njé shkallé nga 1 né 5, duke rrethuar numrin
g€ e pérfagéson mé miré zgjedhjen tuaj:

1= jam shumé dakord 2= jam disi dakord 3= as jam, as nuk jam dakord
4= pothuajse nuk jam dakord 5 =nuk jam aspak dakord
N=nuk e di/nuk mund ta pércaktoj

13. Ndérmjetési ishte neutral dhe i paanshém.
1 2 3 4 5 N

14. Ndérmjetési ishte i qarté dhe i sakté né shpjegimin e procesit.
1 2 3 4 5 N

15. Ndérmjetési ndihmoi né krijimin e njé atmosfere pozitive.
1 2 3 4 5 N

16. Ndérmjetési mori pjesé sa duhej né proces.
1 2 3 4 5 N

17. Ndérmjetési ndihmoi né gjetjen e alternativave reale pér zgjidhjen
e mosmarréveshjes.

1 2 3 4 5 N

18.Ju lutemi, shénoni ndonjé koment té métejshém:

19.]Ju lutemi, shénoni alternativat e méposhtme, nése mendoni se keni pérfituar
nga ndérmjetésimi, né ményrat e méposhtme:

L] Kursim kohe [ Kursim burimesh
[] Kursim parash [] Zgjidhje e marrédhénies
L] e tjera. Ju lutemi, specifikoni:
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20. Bazuar né pérvojén tuaj, a mendoni se ndérmjetésimi mund ta pérmirésojé
shkallén e eficencés né sistemin gjyqésor?

] Po JJo [] Ndoshta

21. Duke marré pjesé né ndérmjetésim, a ju €shté rritur besimi né sistemin
ligjor?

[] Po [1Jo [] Ndoshta

22. A mendoni se keni mé shumé kontroll gjaté procesit té ndérmjetésimit, sesa
do té kishit pasur nése do ta kishit zgjidhur ¢éshtjen tuaj pérmes njé procesi
normal gjyqésor?

L] Po Ll Jo

23. A do ta rekomandonit ndérmjetésimin si njé alternativé pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve?

L] Po ] Jo

24. A do ta pérdornit pérséri ndérmjetésimin?

L] Po Ll Jo

25. A mendoni se duhet béré dicka pér té pérmirésuar programin
e ndérmjetésimit?

Faleminderit !
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Qendra e Ndérmjetésimit

prané Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Durrés
Koordinatore: Brunilda Zenelaga
Tel: 069 20 98316

E-mail: brunazenelaga@gmail.com

Qendra e Ndérmjetésimit

prané Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Kor¢é
Koordinatore: Keti Qirinxhi

Tel: 069 55 66279

E-mail: ketigirinxhi@yahoo.com
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Tirané 1000
Tel: +355-4-22-77-910
Faks: +355-4-22-70-460
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http://albania.usaid.gov/JuST
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Kati i paré, Nr. 2-C, Tirané

Tel: +355-4-22-48-681

Faks: +355-4-22-32-739

E-mail: gjoka@albaniaonline.net
www.mediationalb.org

Projekri JuST i USAID-it synon rritjen e transparencés, paanshmérisé
dhe efektshmérisé né gjykata, konsolidimin e rolit mbikéqyrés dhe
antikorrupsion té organizatave té shoqérisé civile dhe medias, si dhe
forcimin e arsimimit juridik dhe avokatisé né Shqipéri.




